LAKOSSAGI TAJEKOZTATO

Tajékoztatjuk Tisztelt Fogyasztdinkat, hogy a Tolna Viz-és Csatornami Kift.
0-24 oras hibaelharito részleget mikodtet.

Az altalunk Uzemeltetett kdézmuihalézaton a hibaelharitas dijmentes.
A kdzmilhalozat a szolgaltatasi pontig, azaz a vizméréig tart.

A koztertleten vagy a vizmérd aknaban észlelt csétorést, meghibasodast,
vizmin6seégi panaszt az alabbi telefonszamokon jelenthetik be:

Munkaidében: 06-74/440-011 1-es gomb
06-74/540-114 1-es gomb
Munkaidén kival: 06-74/440-011 2-es gomb
06-74/540-114 2-es gomb

06-70/930-9143
A bejelentést kovetéen a hibaelharitast azonnal megkezdjuk.
Ugyfélszolgalatunk személyesen a Tolna, Vasartér 75. szam alatt talalhato

Ugyfélszolgalati irodankban, illetve telefonon az alabbi telefonszamokon
varja kerdeseiket:

06-74/440-011 6-0s gomb
06-74/540-114 6-es gomb

Belsd csdétdresre torténd hivatkozast abban az esetben fogadunk el, ha
azt észleléskor vagy legkésdbb az észlelést kbvetd munkanapon telefonon
vagy szemelyesen bejelentik. Az esemény dokumentalasa irasban torténik.

Vizéraallasaikat bejelenthetik személyesen, levélben vagy
Uzenetrogziténkre, melynek szama:

06-74/540-121




