
Az egyes eljárási cselekményekhez kapcsolódó, az ügyfelet megillető 
jogokról, az ügyfelet terhelő kötelezettségekről 

 
Az ügyfél jogai a hatóság előtt:  
- kezdeményezheti eljárás megindítását, illetve kérelmét visszavonhatja;  
- eljárhat törvényes képviselője, vagy meghatalmazottja útján;  
- hiányosan benyújtott kérelem esetén az ügyfelet hiánypótlásra kell felhívni, ekkor 

az ügyfél az előírt határidő alatt pótolhatja a kérelem hiányait;  
- részt vehet a tanú és a szakértő meghallgatásán, a szemlén és a tárgyaláson; 

ezekről az ügyfelet értesíteni kell;  
- az eljárás során észrevételeket tehet;  
- az eljárás során szóban vagy írásban nyilatkozatot tehet, illetve megtagadhatja a 

nyilatkozattételt;  
- betekinthet az eljárás során keletkezett iratokba, azokról másolatot készíthet, 

kérhet;  
- a hatóság, szükség esetén, köteles tolmácsot, illetve jeltolmácsot alkalmazni;  
- jogorvoslattal élhet a hatóság meghatározott határozatai ellen.  
Az ügyfél kötelezettségei a hatóság előtt:  
- hivatalból indult, vagy hivatalból folytatott eljárásban a hatóság idézésére köteles 

megjelenni;  
- a hatóság felhívására köteles meghatározott okiratok, más iratok bemutatására;  
- az eljárás során számára a hatóság által előírt cselekményeket teljesítenie kell, ha 

nem így tesz, akkor a törvényben meghatározott esetekben eljárási bírság szabható 
ki az ügyféllel szemben.  

- Az eljáró hatóság folyamatosan tájékoztatja az ügyfelet jogairól és 
kötelezettségeiről.  

Az ügyfelet megillető adatvédelmi jogokról:  
A hatóság köteles gondoskodni a tudomására jutott személyes adatok, törvény által 
védett adatok és a hivatásbeli titkok megőrzéséről. Az eljárás alatt a hatóságnak ki kell 
zárnia annak a lehetőségét, hogy ezen adatok nyilvánosságra kerüljenek vagy 
illetéktelen személyek tudomására jussanak. A hatóság csak abban az esetben 
továbbíthat adatokat más szervhez, ha erre külön törvény feljogosítja vagy az érintett 
beleegyezett. 

 
 


